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DESCRIPCION SINTETICA: SE mmmica AL \, ANSES ¥ OMIDUC

ANTECEDENTES |

Constitucion Nacional

Ley Nacional 24 144 Carta Organic _
Protocolo Adicional en mﬂmia de ﬂemhﬂs Ewndmauaa. Sociales ¥ Culturales
(Protocolo de San Salvador, 1999), articulos 9° y 177

Ley Nacional 24240 Normss de proteccion y defensi de los consumidores

Ley Nagional 24 241 Sistema W&ﬁﬂ de Jubilaciones v pensiones

Ley Nucional 26,425 Sistema integradn previsional argentino
Ley nacional 27541 De solidaridad social y reactivacion productiva en ¢l marco de
la emergensin piblica.

DNU 26020 del Poder Ejecttivo Mavional: Amplin [a Emergencia Publica Sanitana
‘Nagionaten vird de lapandemia declarada por la Organizacion Mundial de 1o Salud
en ruzon del COVID-19, _

DNU 267/20 del Poder Ejecutivo Nacional: Declira aislamiento social, preventivo y
obiigatorio en virtud de la pandemin detlarada por la Organizacion Mundis

Sulud en rzdn del COVIN-1% ¥ s profrogns

DECRETO NACIONAL 310:2020 fngreso Familier de Emergencin

Resolucion 84/2020 de la Admimstracion Naciona] de la Seguridad Social

Comunicacion “B” 11996 *
Constitucian de la Provincia de Rio Negre

Carta Orginies Munieipal

Ordenanza n° 1934-CM09 crear - oficing municipal de informacion v defensa del
SUATIo y c-unsmmdﬂi __

Es abhgacrc’:rn del ESTADO N&ﬁlﬁm la p!trmw&n de las | R
zar lus prestuciones de la seguridad social, priorizando la atentitn de laifmilﬁs
¥ cn‘.cunm vulherndos,

© La Ley N® 2424 instituvé con dlcance nacional el Sitema Integrado de
Jubiluciones v Pensiones (S1/P) v posteriormente se dispuso su umficacion en un (nico
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previsional piblico, denpminado Sistema Integrado Previsional Argenting
{SEA}. el sunl‘s& finaricia a través de un sistemu solidario de reparto,

Asimismo por Ley N* 27.260 se institryd con nleance nucionad la Pension
Universdl pm esi Aﬁulta Mnynr de cardcter vitalicio ¥ nio contributivo, pam fodas lis
SESENTA ¥ CINCO (65) afios de edad v que cumplan con los
m]ui’ﬂms esmhlemdm en d!m narmativa v por le Ley N° 24714 la Asignacion
Universal. por Hijo pars Proteccion Social L m por Embarezo pars

-?m:mm&&;*_ s Consisten en b prestac mamWf&htmiw mensual
En igunl sentido diversss narmas establecen derechos a prestaciones o
mnmhmnms Bor w;ax; por invalidez, & mudres de SIETE (7) hijos o hijis o mas, ¥

Por oo lado: v cothe consecusngin de la orisis sanitaria global, el Gobiemo
Nacional por. ngal@?fzﬂm ha adoptado un gonjunto de medidug pare ¢ cuidado de
«u poblagion, inel un nislamiepto socipl, preventivo v e&iﬁguMHﬂ parg reducir
los contagios ¥ asi colaborar cos i capacidad de atencicin do sisiema de salud.

St bien estas restricciones o 1 circulscion y demas medidas de nisfamiento son de viml
knlﬂtbrtam:m pars preservar Ta salud. cierto es que afecta In dindmice de la economiy en
T confunto v & gran parte de las wﬁmm productivis.

Particularménte las personas vinculadas gl sector informal de 1a economia,
los/lns monotributistas d s Cartegioning mus bajus v log trubujodores v lus !mhugnﬂnms
de casas particulares. tendredn una severa ﬂimmméaﬂ yio perdida de sus: ingresos

&mm el perd «ﬂzmmmmm products de la situacian de vulnerbilided econdmica
que i arismente enfrentin, va gue su, subsistencia inmediata depende de lo que
di n dia obtiericn cor el fru 0 e su trabiggo.

A pesac que ¢f Sistemia d¢ Seguridad Soctal nrgenting, como sefialamos ok
contenedor de un amphio numero de personas, las politicas vigentes resultan
insuficienties parm hacer freme a los efectos de la pandemia sobre los ingresos de estos
hogares, v & fin de cumplimentar las pbhgaciopnes qus pesan sobre ¢l Estado v.eon ¢
objetivo de acompafiar v cuidar a éste Seclores én situncion de valneracion v colabotar
von el dcoeso a fos bienes v servivios bisicos indispensabiles pam su subsistencia, y o fin
de distpar 1a sinacion de aag:mae incertidumbre que generu la imposibilidad de ir u

pars garantizar el sustento necesario, el Estado Nacionel, dicta el
Lmammzzm que crea ¢l “[Ni}REE{J FAMILIAR DE Mﬂ{:&%&m" {LF]:.}

- Este nuevo instrumento del Sisterma de Seguridad Socidl argenting se otorgd por
unica vez en el mes de nbril, y posteriormente se establecid un segundo pago pira log
beneficiarios gn el m&sdt}usm

El “INGRESO FAMILIAR DE EMERGENCIA" g5 una prestacion monetars o
contributive de Wur excepeionl, #ﬁyﬂ dustino como sefialamos. mas aribs gs
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compensar la perdida o grave disminucion de ingreses de personas afectadas por la
situacion de emergencia sanitaria, ' ISR g
Se olorgd 8 personss que se encueniren desocupadas; se desempeiien en In
ceanomia informal, scan monatributistas. inseriptos on_las: categarias A" y "Bl
monotributistas sociales y trabujadores v rabnjadoras de casas particulares, siempre que
cumplan con los siguientes reguisitos: .
Al Ser cludadanc’a argentino’a nativen, por opeitn. 0 naturalizadore
residente en ¢l pals, o extmnjeron con residencin legal en I
Republica Argentina no inferor a DOS (2) afios anteriores a I
solicitud,
Bl Tenerentre 18 y 65 afios de edad,
€ Wo peroibir el o la solicitente o algln miewibio de sii grupo familiar, i Ty
hubiera, ingresos por. i Trabgjo en relacion de dependencia
registrudo en el sector publico o privado: i1 Monotributistas de
categorio "C" o superiores ¥ régimen de autdnomes,, i, Prestacion
siones o reticos de - cardcter

contributivo o no  contributivo, sean

municipales o de Ia Ciudad Auwtonoma de Buenos Aires.. v. Planes.
ociales, salario social complementario, Hacemos Futuro, Polenciar
wrovenientes  del

municipales, & excepeidn de los ingresas _

Asimismo se exceptaa de los requisitos estipulados en los intisos 8}, b) ve)a los
fatulares de derecho de la Asignacion Universal por Hijo para Proseccion Social %

Consecuenicia logics y natural de Ja prestacion. mongtaria no contributive de
carcter excepeional v alimentario que se otorga por el deereto vitado, €8 que no.es
suseeptible de descuento alguno ni computable pars ningén otro concepto. _

Justamamte ¢f art. 4 de la resolicion 542020 ANSES se expresa en este sentido.
Asimismo la Comunicacion B 11996 del BCRA indica s las entidades finanicieras qoe ol
IFE, dado su caricter netamente alimentirio, no corresponde dectr mingln tipo de
concepto, sea por operagiones conceradas con la propia entidad financiemn pagadorn o
con tereeros, tales como cudtas de prestamos otorgados con o sin codigo de descuento,
comisiones o cargos par servicios adicionsles o li cuenta contmtados por el
beneficiario, debito sutomiticos para ol pago de impuestos, seryicios y otros conceptos,
el
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Asimismo se instruye a las entidades financieras que en aquellos casos en los
gue hubiere habido retenciones; arhitren los medios para el reintegro inmediato de fa
totalidad de los importes desonntados,

~ Contrariamente o lo establecido on Ta normativi citada en CUTIHO 8 Gue TNETeso
no €5 susceplible de descuento alguno, donsecuencia necesarin de la natursleza del
beneficio, distintas entidades financierns del pais retuvieron en forme unilatrl, las
sumas que lo integm pam imputar a diferentes openiciones. A lo cual la ciudad de
‘Bﬁnlnﬁhn o fite ajena.

' Lamentablemente estas pricticas son habituales en los bancos Lo grave de la
situneion mdica en el hecho queel beneficio es de cascter alimehtario, destinado o
pcompafiar v cuidar a Jos sectores mis vulnerados de In sociedad v colaborar con el
-mm & mt:aiam ¥ servicios basicos indispensables en un contexto de pandemia.

sramente esia pﬁgﬂusetm_mm mdebida, no solo por el incumplimiento a la
n&rmnﬂ, sino Wr SOnEr on Jjamie a los derechos que hacen a la seguridad social y al
consumo. ‘El beneficio 'no tive oiro objetivo que comstituirse en un palintivo a
situaciones de pobreza.
_ Se afects asi al colectivos sobre el cual ¢l Estado pretende imervenr,
: : }ﬁmﬂdcpmumtaduﬂﬂsmdehmmdﬁmm y 1l que hablar
sobre lbs derechos ¢ intereses de los consumdores, Que mereten una proteceion mayor
produeto de To relicion de consuo

Producito de los denuncias realizadas: por los beneficiarios, la Superintendencia
de Entidades Financieras del BCRA se encuentra m&lazandn los reclamos. Asimismo
lndmmn que en uaﬁa Cue los beneticiarios de las tran as de ANSES detecten
oS . n deberdn iniciar o reclamo en la entidad hancaria donde
pamibe ‘ol bencficio. o e ¢l BCRA {wwix bera gov i/ BCRAYVos/repories asp) o
recurrir & Ja Direccitn Nacional de Defensa al Consumidor (www.

Por todo esto, v entenidiendo fa gravedad de la situacion descripta, I cual
wqmm de la urgmw rmamm:&n de m{mmm mmpcwmas pm arantizar los.

AUTOR/A: ﬂnme;nhas Roxana Fme_m, Marcelo Casus y Julieta Wallace (Blogue
FdT) :
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FT proveeto original N Fue aprobado en ln sesion de) dia de de 2020, SEEEN CONsta on
el Acta N /. Por ello, en ejercicio de las stribuciones que le otorga el An. 38 de la

Art. 15

Art 2

Art. 34

Ar 49
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EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE

SANCIONA CON CARACTER DE
COMUNICACION

Se comunica al ANSES lo preocupacion por los indebidos descuenitos gue

hian padecido los beneficiarios del IFE otorgado por Decreto 3102020 en la
locatidnd de Sun Carlos de Bariloche.

Se comunica a la Superintendencia de Entidades Finanvierss del BCRA vy a
ln Direccion Nacional de Defensa 2l Consumidor la preacupacién por los
indebidos descuentos que han padecido los beneficiarios del IFE otorgado
por Decrelo 310/2020 en la localided de San Carlos de Bariloche, y la
necesidad de realizar el respectivo anilisis de los reclumos efectuados por
los beneficiarios v en caso de corresponder labrar los sumerios respectivos.
v dispaner fas sanciones pertinentes..

3¢ comunics o la OMIDUC necesidad de advertir & o comunidad $fbre la.
adecuada aplicacion, ulcances v dencchos del Decreto 310/2020 indicando
que los baneficios otorgades por ¢! Gabierno Macional no son susceptibles
de descuento slguno y- asimismo dar curso a los respectivos HCI0S
imicidores relativos o infraccion @ la normativa vigenle en materia de
Derecho del Consumidor por las entidades financieras.

Comuniquese. Publiquese en el Baletin Oficial, Cumplide, archivese

Y2020 - A del General Manue! Helgrano™
{Ordenansa 3143-CM-211)
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